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શ社ํʮD9ʯͰɺデジタルΛ事業の֞ࠜΛ

͑ͯ׆用しɺ෯͍事業ྖҬΛਅのڧΈにม

͑ɺ事業ڝ૪ྗのڧԽͱऩӹੑの上ɺऩӹػ

会の֦大ΛਤΓ·͢ɻطଘ事業のڝ૪ྗڧԽに

用しͯޮ的ͳಇ͖ํΛ׆ɺデジタルΛ͚ͯ

࣮現͢Δʮビジネスプロセスʯɺ͓ ٬͞·にデジ

タルͱリアルの͔ΒΑΓརศੑの͍ߴサー

ビスײ動体ݧΛग़͢ΔʮΧスタマーエクスϖ
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ルのཱ֬ʯΛ戦略的にਪਐ͢ΔたΊɺ202�年

に4ͭのॏ՝ͱྗྖҬΛࡦఆし·したɻ

（ Q�45	রϖーδࢀ ）

͞·͟ ·ͳD9ࡦࢪΛߴͳݩ࣍Ͱ࣮現 Δ͢たΊɺ

情報セキュリティ環境のڧԽ Α͓ͼデータ׆用のج

൫ߏஙにྗし͍ͯ·͢ ɻθロトラストネットワー

クج൫ߏஙに͍ͭͯɺ202�年100ˋඪに

ରしɺ202�年に2年લしͰୡし·したɻ·

たɺD9ਪਐのத৺的ͳׂΛՌた͢ਓ財ʮブリッジ

パーιンʯのܭը的ͳҭにऔΓΜͰ͍·͢ ɻ

େԽʹΑΔ৽たͳऩӹϞデルのཱ֬࠷の価値ࡒ産ͱਓࢿ
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Ϗδωスܕ༺׆産ࢿ ਓܕ༺׆ࡒϏδωス

˔	リΞルͱデδタルΛ	ֻ ͚߹Θͤた
	ԉࢧ創ڞ	ઌの集ੵͱ࠷

˔	体ݧΛ֩ͱ͠ たコミュニティ	ܗ成Λ
ɹଅ͢Έづくり	

˔	ΤリΞ	ɺ事業価値্	
٬ʹ͓͚Δؔ༩ऩӹ֫ಘސ	˔

˔	ΤリΞ特ԽܕΞプリʮSHIBUYA	.AB-sʯ ˔	まちづくり%9αーϏスʮ.aDIJ�XaJʯ ˔	৽ஙϚンγϣン	ϨコメンυAI ˔	ホテル業քॳのԻೝࣝγステϜಋೖ

˔	ަ௨ޫ؍ʹ͓͚Δ	
ɹγーϜϨスͳ域体ݧの創ग़

˔	データ׆༻ʹΑΔັྗ্ͱ	
ɹαステφブルπーリζϜの	ݙߩ		

˔	ιリューγϣンのଞ域ల։
˔	৽たͳ事業ػձ֫ಘ

˔	๛ͳ͓٬͞ま͔Βऔಘ͞ΕΔ
ɹデータのਫ਼៛ͳੳ

˔	事業ԣஅͰのαーϏスఏڙʹΑΔ
ɹؔੑのਂԽ

˔	ϩΠϠルΧスタϚーのৢ成
্ଘ事業のརӹط	˔

˔	ఆܕ業のޮԽͱ
ɹಇ͖खのスΩルのඪ४Խ

˔	業ͱスΩルのϚονングʹΑΔ
ɹリιースஔ

˔	プϥοトϑΥーϜϏδωスߏங
˔	৽たͳऩӹػձの֫ಘ

方ࢢ

創造・発信・集積の循環の促進 地域の利便性と体験価値の追求 パーソナライズされたサービス提供 管理・運営業務のナレッジ化 

地域課題の解決地域課題の解決

BtoC BtoB

最適なライフスタイルの実現最適なライフスタイルの実現 働きがいと人手不足解消の両立 働きがいと人手不足解消の両立 

ॏ՝

ྗྖ域

কདྷతͳ
	ऩӹݙߩ

۩体事ྫ

街の求心力向上

%9ϏδϣンϜーϏー中長期成長戦略ɹશࣾ方針ʮ%9ʯ	｜ 4ͭのॏ՝ͱྗྖ域

グループҰ体Ͱɺ৽たͳ体ݧ価値の創ग़ͱऩӹݙߩΛΊ͟͢
。ఆ͠ていますࡦて、%9に͓͚Δ�ͭのॏ՝とྗྖҬΛ͚େԽによΔ৽たなऩӹϞデルの֬立に࠷のՁࡒ産とਓࢿ
、Ίߴ৺ྗΛٻに͓いては֗のࢢΛΊ͟͠、্Ϗδωスに͓いては、デδタルによΔΤリΞՁのܕ༺׆産ࢿ
ํに͓いてはҬの՝ղܾにͭな͕Δ৽たなαーϏスମݧՁΛग़͠てい͖ます。
ਓܕ༺׆ࡒϏδωスͰは、ύーιφϥΠζされたαーϏスによΔ࠷దなϥΠϑスタΠルの࣮ݱと、ཧɾӡӦۀのφϨοδԽによΔಇ͖͕いとਓख不ղফの྆立ΛΊ͟͠ています。
グループ各社の連ܞのと、ྗྖҬに͓͚Δ۩ମతなऔりΈΛਪਐ͠、কདྷతなऩӹݙߩとͭな͛てい͖ます。
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AI͕٬ސͱ݅ΛϚονング

աڈの৽ஙݕ౼の情報Λ基ʹ
݅ΛϨコメンυݹい中ߴのੑࣅྨ い߹Θͤ֫ಘ࠶

৽ஙϚンγϣンݕ౼

学ͳͲ͢Δඇ成ݟݱɾٻྉࢿ

成

東急リバブルͰൢചதの৽ஙマンシϣンͳΒͼに非

࠷マンシϣンのத͔Βɺݹೖऀのニーズに߹͏தߪ

大�݅Λレコメンド（ਪ）͢ ΔサービスΛ開発・ఏ供

し͍ͯ·͢ɻ

一ͳ݅情報の一੪配৴ͳͲにΑΓɺ͓ۉ ٬͞·

ニーズにेରԠͰ͖ͳ͔ͬた՝Λղܾし·したɻ

非ߪೖ （ऀۙ�年Ͱྦྷܭ�ສ）にରしͯɺAI͕

݅հ業務Λସ͢Δ͜ͱにΑͬ ͯɺ٬ސͱの

Λҡ࣋しɺ৽たͳऩӹػ会Λग़し·͢ɻ

AIɺ東急リバブルに͓͚Δաڈの৽ஙマンシϣンൢ

ചデータΛֶशɻ͓ ٬͞·͝ͱにҟͳΔر݅

にدΓఴ͍ɺ͓ ٬͞·のଐੑͳͲߟ慮した͏͑Ͱɺ

パーιナライズ͞Εた݅情報Λ発৴しͯ ͍·͢ ɻ

東急ステイɺ発Իしたݴ༿͕リアルタイムͰจىࣈ

͜し͞Εɺディスプレイにදࣔ͞ΕΔʮ::SystemʯΛ

ホテル業քͱしͯॳΊͯಋೖし͍ͯ·͢ɻϢーザー

ɺ22 Χ国の͔ޠݴΒ用した͍ޠݴΛબ͢Δ

͜ͱ͕Ͱ͖·͢ɻશ�1ళฮ（2024年�月現在）に͓

用しɺチェックイン・チェックアウト͔Βɺ在࠾͍ͯ

தのޫ؍Ҋ急ͳ体ௐ不ྑͳͲのトラブル͕発

ੜした際にスムーズͳҙૄࢥ通͕ՄͰ͢ɻ

·たɺසग़フレーズ部タイプのը૾のొͳͲɺ

ニーズに߹ΘͤͯΧスタマイズͰ͖ɺදࣔ͞Εたテ

キストデータサーバーにอଘ͞Ε·͢ɻΓऔΓ

の༰Λ͔ޙΒ֬ೝ͢Δ͜ͱͰ͖ΔたΊɺホテル

スタッフؒͰのڞ有し͢ ɺ͓͘ ٬͞·のリクエス

トに࣮֬にରԠ͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖·͢ɻ

/FCٕज़Λ׆用しɺ֗ に͍Δਓʑのଐੑߦ動

データΛՄࢹԽ͢Δ͜ͱͰɺデータドリブンͳエ

リアマネジメントΛ࣮現͢Δ·ͪͮ Γ͘D9ツール

ʮMacIi�XaiʯΛɺ地ํ࣏ࣗ体DMO※ͳͲへ͚

事業ల開し͍ͯ·͢ɻ

ʮMacIi�XaiʯͰデジタルスタンプラリーデジタ

ルクーϙンɺి Խੑ׆ΛࡁܦΪフト݊ͳͲɺ地Ҭࢠ

ͤ͞Δ͞·͟·ͳʮアクティビティʯͰདྷ๚ऀͱのデジ

タルΛग़Ͱ͖·͢ɻ֤ 地Ҭのڞ通՝Ͱ͋Δ

ʮճ༡ଅਐʯʮग़ʯΛਤΓɺ地Ҭに͓͚Δ体ݧ

の上ͱフΝンԽの॥環͕ੜ·Ε·͢ɻ

社グループ͕͜Ε·Ͱഓͬͯ ͖た·ͪͮ Γ͘ϊウハ

ウにɺデジタルΛֻ͚߹Θͤた৽たͳ価ग़Λ通

ͯ͡ɺ地Ҭ՝のղܾΛਪਐし͍͖ͯ·͢ɻ

ौ୩ワーΧーΛରͱしたɺौ୩ಛԽܕコミュニ

έーシϣンアプリの開発Λ通ͯ͡ɺ٬ސの֫ಘ

ΛΊ͟し͍ͯ·͢ɻ

ʮイϊϕーティブʯʮ࠷ઌʯʮ৽し͍ܹʯͳͲのイ

メージ͕͋Δौ୩ͱ͍͏·ͪͰɺʮMA#LsʯΛ通͡ɺ

ਓʑ͕৬طଘのコミュニティΛ͑ͯग़会͍ɺ

Ͱ͖ΔΑ͏ͳ৽たͳコミュニ͕ݟΓɺ৽し͍発͕ܨ

έーシϣンのग़Λͯͬߦ ͍·͢ɻ2024年4月にɺ

ビジネスマッチングのػΛՃࡌしɺワーΧー

同࢜の͕ܨΓΛଅਐし͍ͯ·͢ɻ ·たɺຊアプリのར

用データͳͲに͖ͮجɺݸਓのΈにԠ͡たళฮ・

イϕント情報のఏ供ɺདྷ֗ऀの理ղΛਂΊɺҬ

ौ୩ݍへ๚ΕΔਓʑへの৽たͳ体ݧ価のग़ͱ

ͮͪ·ஙにΑΔߏ٬のސ Γ͘のD9ԽΛਪਐし

͍͖ͯ·͢ɻ

C9 C9 C9Πϊϕーγϣン

渋谷ϫーΧーಉ͕ܨ͕࢜Δ
ʮSHIBUYA	.AB-s（Ϛブルス）ʯ

	まちづくり%9αーϏス
ʮ.aDIJ�XaJʯ

৽ஙϚンγϣン
ϨコメンυAIγステϜ

東急ステΠશళฮʹ
ԻೝࣝγステϜΛಋೖ

Ϗδωスܕ༺׆産ࢿ ਓܕ༺׆ࡒϏδωス

地Ҭͮޫ؍ ※ Γ͘๏ਓɻ地Ҭのଟ༷ͳؔऀͱڠಇしͳ͕ΒɺՊֶ的アプローチΛऔΓೖΕたޫ؍地Ҭͮ Γ͘の司ྩౝͱͳΔׂΛ୲͏ɻ

中長期成長戦略ɹશࣾ方針ʮ%9ʯ	｜ %9のऔりΈ事ྫ

৽たͳ成長ͱڝ૪ྗのڧԽʹ͚た価値創造
શ社ํʮ%9ʯΛਪਐ͠、さま͟まなデδタルٕज़の׆༻Ͱ、
Ҭ՝のղܾ͓٬さまのମݧՁ্Λਤり、৽たなऩӹϞデルの֬立ΛΊ͟͠ています。
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