
サステナブルな
「未来社会」を

めざして

社会課題と向き合う
快適な都市生活

安心安全な住まい

心身の健康

充実した余暇

クリーンエネルギー
供給

暮らしの質の向上

共助コミュニティの
形成

健康社会の実現

都市のレジリエンス

地域経済の発展

地球環境の保全

多様性を尊重する
社会の実現

ライフスタイル創造3.0

アウトプット
（事業を通じた提供価値）

取り組みテーマ（マテリアリティ）

多彩な
ライフスタイルをつくる

サステナブルな
環境をつくる

多様な人財が活きる
組織風土をつくる

ウェルビーイングな
街と暮らしをつくる

デジタル時代の
価値をつくる

成長を加速する
ガバナンスをつくる

誰もが自分らしく
いきいきと輝ける未来

インパクト
（社会的価値）

3つの強み

全社方針

都市開発
戦略投資
管理運営
不動産流通

事業方針

幅
広
い事業領域で独自性のあるビジネスモデルを創

造

創業の精神	「挑戦するDNA」

財務資本 ガバナンス

価値創造を支える基盤

人財・組織風土

多様な
		アセットと
　			 	多彩な

　　　			 	お客さま

ユニークな事業を
生み出す風土

専門性の
高い	　

人財と	　　　
ノウハウ	　　　　　

パ
ー
ト
ナ
ー
共
創

知
的
資
産
活
用

環境経営 DX

価値を創造し続ける企業グループへ

ありたい姿　価値創造プロセス

社会課題と向き合いながら独自性のあるビジネスモデルを創造し、
ステークホルダーに多様な価値を提供することで、
サステナブルな社会づくりと成長をめざします。

編集方針

東急不動産ホールディングスグループの理念体系

Contents

01	 グループ概要

02	 ありたい姿

Letter to our stakeholders 
（トップメッセージ）

価値創造プロセス

価値を創造し続ける企業グループへ 

ステークホルダーへの提供価値

ステークホルダーとのコミュニケーション

価値創造への取り組みテーマ 
（マテリアリティ）

6つのマテリアリティを通じて提供する価値

財務・非財務KPI目標および実績

特集:	広域渋谷圏（Greater	SHIBUYA）のまちづくり

03	 中長期成長戦略

04	 事業セグメント別戦略

05	 価値創造基盤

データ

18



暮らしの質の向上

共助コミュニティの形成

健康社会の実現

都市のレジリエンス

地域経済の発展

地球環境の保全

多様性を尊重する
社会の実現

誰もが自分らしく
いきいきと輝ける未来

インパクト
（社会的価値）

サプライチェーン全体で

持続可能な社会づくりに貢献し、

当社グループのみならずパートナーの

企業成長に寄与します。

ビジネス
パートナー

こころもからだも健康に、

モチベーションと志をもって

働ける環境を整えることで

生産性が高く、広く社会に

貢献する人財を輩出します。

グループ
従業員

一人ひとりの多様なライフスタイル・
ライフステージに合わせて
当社グループの多彩なサービスを
シームレスにご利用いただくことで
より豊かで便利な生活を実現します。

お客さま

中長期的な企業価値向上により、

ESG投資やインパクト投資を含めて

魅力ある投資先としての

地位を確立します。

株主・投資家

災害に強く環境と共生した都市開発と

コミュニティ形成を通じて

地域活性化に貢献するとともに、

強靭かつ持続可能な

まちづくりを実践します。

地域社会

ステークホルダーへの提供価値

ありたい姿　価値創造プロセス

事業活動を通じてお客さまや社会に多様な価値を創出することで、
あらゆるステークホルダーの満足度向上を実現し、より良い未来につなぎます。

＜ありたい姿＞

価値を創造し続ける
企業グループへ

＜あらゆるステークホルダーの満足度向上＞

企業価値	＝	
すべてのステークホルダーの

満足度の総和
すべてのステークホルダーの
満足度の輪を広げることで、
企業価値向上をめざします。

お客さま

グループ
従業員

ビジネス
パートナー

地域社会	

株主・
投資家 未来社会

サステナブルな
「未来社会」を

めざして
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徹底したお客さま志向を追求し、誠実な企業活動と安心・安全な商

品・サービスを提供しています。会員数約14万人の「東急こすもす会」※

では、各種サービスで日常の接点を持ちつつ、購入時特典を提供する

ことで、再契約を促進する活

動を行っています。また、各種

営業活動を通じたアンケート

や、オフィスビル事業におけ

るテナントさまへ のフリー

ペーパーの発行、節電・節水

の呼びかけなどの環境啓発

にも取り組んでいます。

お客さま

常にお客さまと向き合い、
選ばれ続ける価値を提供します

株主・投資家の皆さまの期待に応え、当社グループの株主価値を高め

ます。社長、役員、担当者による株主・投資家の皆さまとの個別面談や、

機関投資家・アナリスト向け決算説明会、個人投資家向け説明会を定

期的に開催しています。

株主・投資家エンゲージメントについてはKPI目標を掲げ、対話を促進

しています。2025年度目標290件以上に対し、2023年度は325件と

なり、目標を達成しました。また、対話から得られた意見や懸念等を経

営層が出席する会議等に定期報告を行い、指摘を把握することで経営

の改善に活かし、中長期的な企業価値の向上を図っています。

株主・投資家

サステナブルな成長によって、
株主価値を最大限に高めます

従業員の働きがいと働きやすさを追求し、グループの人財戦略に基づ

く、多様な人財の活躍と個々の能力を最大限に発揮する組織風土を

整えています。心理的安全性の高い職場づくりのため、定期的なワー

クエンゲージメント調査やモニタリ

ングを行うほか、コンプライアンス

やDE&IのEラーニング研修やセミ

ナー、心身の健康に対するKPI目標

の設定などを通じて、誰もがいきい

きと働ける環境とイノベーティブな組

織風土づくりに取り組んでいます。

グループ従業員

挑戦する人財を育て、
いきいきと働ける環境をつくります

取引先・パートナーとともに協業して共創価値を追求し、自社のみなら

ずサプライチェーン全体で企業価値向上と成長、持続可能な社会の実

現をめざしています。協力会社との合同安全大会の開催をはじめ、サ

ステナブル調達方針の周知や、

人権・環境などの社会課題につ

いての情報交換を行うなど、事

業を通じたサプライヤーエン

ゲージメントを実施しています。

ビジネスパートナー

パートナーシップで価値を創造し、
ともに成長をめざします

次の世代、さらにその先の世代を見据え、誰もが自分らしく、いきいき

と輝ける未来をめざし社会課題の解決に取り組んでいます。各事業会

社における若手従業員への施策のほか、学生情報センターにおける

学生へのさまざまなキャリ

ア支援活動、事業地域での

環境教育支援など、企業と

社会のサステナブルな成長

を担う世代とのエンゲージ

を積極的に行っています。

未来社会

希望に満ちた世界と豊かな環境を、
未来の世代につなぎます

企業の社会的責任を果たすため公益を追求し、事業活動を通じて地

域活性化や豊かな環境の形成に取り組み、持続可能な社会に貢献し

ます。清掃活動や防災訓練、祭りへの参加や小学校への出前授業など

エリアマネジメント活動

を行うほか、地区協議

会などに参加し、地域

の課題に対する解決を

図り、エリアの価値向上

や経済効果の創出に寄

与しています。

地域社会

地域との共生・発展に取り組み、
持続可能な社会に貢献します

東急不動産が参画する（一社）竹芝エリアマネジメントでは
�だらだら祭り�に参加（撮影：吉岡 晋）

渋谷区の小学生がTENOHA代官山の環境取り組み
を見学

東急こすもす会会員様限定イベント「演出家 宮
本亞門氏と触れる名作オペラ『蝶々夫人』」　
2024年7月4日実施（15組30名様ご招待）

2023年9月、講師に浜田敬子氏を招き、
ネットワーキングイベントを実施 戸田建設（株）とのエンゲージメントの様子

※ 商品購入等をいただいたお客さまで構成される当社グループ運営の会員組織

ありたい姿　ステークホルダーとのコミュニケーション

当社グループは、あらゆるステークホルダーの満足度の総和が企業価値になると考え、満足度の向上に取り組んでいます。事業を通じた対話を充実させることで、
改善や新しい価値を創造し、ステークホルダーの皆さまへの責任を果たすとともに、「未来社会」に向け持続可能な社会を形成していきます。

充実した対話を促進し、企業価値の向上へ
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